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EinfGhrung und Allgemeines




EinfGhrung und Allgemeines

Mit diesem Leitfaden mochten wir bei der erfolgreichen Umsetzung eines
Mobilitatsprojekts unterstttzen. Eine effektive Kommunikation spielt eine
entscheidende Rolle, um die Akzeptanz und Unterstltzung der verschiedenen
Akteure zu gewinnen und sicherzustellen, dass das Projekt reibungslos verlauft.
Das Hauptziel einer solchen Kommunikationsstrategie ist es, eine transparente,
offene und zielgerichtete Kommunikation zu férdern, um die beteiligten Gemeinden,
Blrgerinnen und Burger, Unternehmen sowie lokale Regierungen Uber die Vortelle,
Ziele und den Fortschritt des jeweiligen Projekts zu informieren.

Eine starke Kommunikation kann dazu beitragen, das Vertrauen der Gemeinschaft
aufzubauen und ein Mobilitatsprojekt zu einem nachhaltigen Erfolg im landlichen

Raum machen.
<> @ ecd
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Zlelsetzung der Kommunikation




Zlelsetzung der Kommunikation

Im |dealfall existiert vorab eine klare Festlegung der
Kommunikationsziele, z.B. Steigerung der Akzeptanz, Information der
Bevolkerung, Forderung der Beteiligung usw.
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Zlelgruppenanalyse




Zlelgruppen und ihre Bedurfnisse

Je nach Kommunikationsziel kann im nachsten Schritt die

Zielgruppe, an die sich die einzelnen Malinahmen richten sollen,
definiert werden.

Diese kdnnen z.B. sein: lokale Gemeinden, Blrgerinnen und Burger,
Unternehmen, lokale Regierungen, etc.

Hat man diese definiert, bendtigt man die Einschatzung ihrer
Informationsbedurfnisse und der jeweiligen Bedenken, die die

Zielgruppe haben konnte.
Q@ ech
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Kommunikationsstrategie




Die Strategie

Auswahl der geeigneten Kommunikationskanale, z.B. lokale Zeitungen, soziale
Medien, Informationsveranstaltungen, Informationsbroschiren, lokale
Veranstaltungen wie Markttage usw.

Entwicklung von Kernbotschaften, die die Vorteile und Ziele des
Mobilitatsprojekts klar und verstandlich kommunizieren.

Festlegung von Zeitrahmen und Meilensteinen fur die
Kommunikationsaktivitaten.

Sicherung einer kontinuierlichen Kommunikation

Moglichkeiten schaffen fur eine Zwei-Wege-Kommunikation zwischen
Projektteam und Zielgruppe

Vorab Strategien erarbeiten fur Gegenwehr und Bedenken Q @ CCb




Die Strategie

> Lokalzeitungen, Soziale Medien, Offentliche Veranstaltungen, Foren, Versammlungen, etc.
I Stellen Sie sicher, dass die gewahlten Kanale die groitmagliche Reichweite und
Relevanz fur Ihre Zielgruppen haben

Kanale

Vv

> Kklare, pragnante und aussagekraftige Kernbotschaften, die die Vorteile und Ziele des
Mobilitatsprojekts herausstellen
Kernbotschaft > Diese kdnnen an die Bedurfnisse und Interessen der verschiedenen Zielgruppen angepasst
werden, falls notig
> Die Botschaften sollten einfach zu verstehen sein und das Hauptziel des Projekts
hervorheben

Meilensteine > Definieren Sie Meilensteine entlang des Projektzeitraums, zu denen bestimmte Botschaften
oder Informationen veroffentlicht werden sollen

Q Bei Forderprojekten werden die Projektmeilensteine oftmals vorab festgelegt, diese kann man gut nutzen, um eine kontinuierliche € ¢ .
= Kommunikation zu gewéahrleisten c< :



Die Strategie

Kontinuitat

Zwei Wege

Gegenwehr

Halten Sie die Zielgruppen uber den Fortschritt des Projekts, wichtige Entwicklungen und
bevorstehende Ereignisse auf dem Laufenden

Regelmalige Updates tragen dazu bei, das Interesse aufrechtzuerhalten und mogliche
Missverstandnisse zu vermeiden

Schaffen Sie Moglichkeiten fur Feedback, Fragen und Anregungen
Das Nutzen von Umfragen, Feedback-Formularen oder Beteiligungsveranstaltungen hilft
dabel, dass die Interessen und Bedenken der Menschen gehort werden

Nehmen Sie den ,Wind aus den Segeln® und erarbeiten vorab mdgliche Gegenargumente
und eine Umgangsstrategie

Eine Reaktion mit sachlichen Informationen, Daten und Fakten und der Betonung der
positiven Auswirkungen des Projekts auf die Gemeinschaft und die Umwelt sind sinnvoll
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Kommunikationsmalinahmen




Verschiedene Malinahmen

Offentlichkeitsarbeit: Pressemitteilungen, Interviews, Artikel in
lokalen Medien

Online Prasenz: Website, Social Media Beitrage, Blogartikel

Veranstaltungen: Einfihrung und Vorstellung, Workshops,
Blrgerforen, Infostande

Infomaterial: Broschuren, Plakate, Flyer

Direkte Kommunikation: Blrgerbeteiligung, Meetings mit

Meinungsfuhrern, persénliche Gesprache s
CCH

Q Beispiele aus anderen Projekten zu den unterschiedlichen Malknahmen finden Sie im Bereich ,Vorlagen und Beispiele*

\



Offentlichkeitsarbeit

Pressemitteilungen

Interviews

Artikel

Regelmaliige Pressemitteilungen uber Neuigkeiten, Fortschritte und Meilensteine
Alle lokalen Medien auf dem Laufenden halten

Interviews mit Projektverantwortlichen, um sowohl persénliche als auch fachliche Einblicke
zu erhalten und weiterzugeben

Dies fuhrt auch oft zum Austausch mit Akteuren anderer Projekte

Der personliche Charakter fordert oft das Vertrauen der Gemeinschaft

lokale Journalisten bitten, Artikel Uber das Mobilitatsprojekt zu schreiben, um eine breitere

Berichterstattung und Aufmerksamkeit zu gewinnen



Online Prasenz

> Das Mobilitatsprojekt bendtigt eine informative und benutzerfreundliche Website
Website > Sie sollte aktuelle Nachrichten, Hintergrundinformationen, haufig gestellte Fragen
(FAQs), klare Daten und Fakten und Kontaktmdoglichkeiten enthalten

> Falls personell moglich, nutzen Sie Facebook, Instagram o.A., um Gber Neuigkeiten zu
informieren und eine weitere Plattform zur Interaktion zu ermaoglichen.

Social Media > Wichtig hier ist die Aktualitat und RegelmaRigkeit

> Blogartikel geben tiefere Einblicke in verschiedene Aspekte des Projekts
> Dies kann dazu beitragen, komplexe Informationen verstandlich zu erklaren und die

Gemeinschaft naher einzubinden

Blogartikel



Veranstaltungen

Workshops

Infoveranstaltungen

Die Organisation von Workshops dient dazu, detaillierte Informationen tber das
Mobilitatsprojekt bereitzustellen

Hier sollten die Teilnehmer die Moglichkeit haben, Fragen zu stellen und Bedenken zu
aulern

Veranstalten Sie Foren und Infostande, bei denen die Blrgerinnen und Burger die
Maoglichkeit haben, ihre Meinungen, Anliegen und Vorschlage zu aullern
Dies kann im Rahmen einer &éffentlichen Veranstaltung, wie Markttag oder Festlichkeiten sein

oder als eigene Veranstaltung organisiert werden



Infomaterial

Broschuren & Flyer

Plakate

Erstellen Sie leicht verstandliche und Ubersichtliche Broschuren und Flyer, die die
wichtigsten Informationen, samt Kontaktmoglichkeit und weiteren Hinweisen Uber das

Mobilitatsprojekt enthalten
Verteilen Sie diese in Rathausern, Geschaften und anderen 6ffentlichen Orten
Wichtig: Bitte beachten Sie die Stuckzahl und die Notwendigkeit hinsichtlich

Ressourcennutzung

Plakate (Grollen A3-A1) sind ideal, um auf bevorstehende Veranstaltungen, Meilensteine
oder wichtige Informationen aufmerksam zu machen

0@ ech



Direkte Ansprache und Kommunikation

> Umfragen durchzufuhren kann helfen, um die Meinungen und Préaferenzen der
Burgerbeteiligung Gemeinsohaftlzu verstehen"und zu nutzen. Dies fordert die Burgerbeteiligung und zeigt,
dass deren Stimmen geschatzt werden
> Bei Beteiligungsveranstaltungen kann die Gemeinschaft aktiv an
Entscheidungsprozessen teilnehmen

Meinungsfuhrer > Fuhren Sie regelmalige Treffen mit Schllsselinteressengruppen, wie lokalen Unternehmen,
politischen Entscheidungstragern, Anwohnern, Stammtische und Vereinen durch, um ein
direktes Feedback zu erhalten und Ihr Projekt persoénlich vorzustellen und zu erlautern

Prsl. Gesprache > Personliche Gesprache, z.B. bei Informationsstanden oder durch Tur-zu-Tur-Besuche,
helfen, die Gemeinschaft auf persodnlicher Ebene anzusprechen

0@ ech
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Krisenkommunikation
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Die Krisenkommunikation sollte als wichtiger Bestandtell des
Gesamtkommunikationsplans betrachtet werden. Die Fahigkeit,
angemessen, professionell und vorbereitet auf Bedenken und
unvorhergesehene Ereignisse zu reagieren, tragt dazu bei, das Vertrauen
der Gemeinschaft aufrechtzuerhalten, zu starken und negative
Auswirkungen zu minimieren.

Besonders bel Projekten, die etwas Neues, Unbekanntes mit sich bringen,
womaglich auch fur die Umsetzung bauliche Malinahmen ergriffen werden
mussen, sollte man die Wichtigkeit der Kommunikation nicht au3er Acht
lassen.




Krisenkommunikation

Notfall

Konsistenz

Monitoring

Erstellung eines Notfallplans, der Zustandigkeiten und Beispielhandlungen enthalt
Dabei kann es helfen, mogliche Szenarien, die zu Krisen fuhren kénnten, zu entwickeln
Hier darf man nicht den Kontakt zu den Medien nicht auller Acht lassen

Es ist wichtig, dass alle Sprecher und Kanale einheitliche Botschaften vermitteln
Transparenz und Ehrlichkeit schaffen Vertrauen.

Offenheit im Umgang mit Hirden und Herausforderungen zeigt, dass das Projektteam
Verantwortung tbernimmt

Uberwachen Sie regelmaBig die Kommunikation und die Reaktionen der Gemeinschaft
Achten Sie auf eine frihzeitige Identifizierung von Gegenwehr, um die
Kommunikationsstrategie rechtzeitig anzupassen

Es ist sinnvoll, in der Lage zu sein, den Kommunikationsplan flexibel andern oder

anpassen zu koénnen
O e
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Erfolgsmessung




Erfolgsmessung

Festlegung von Kennzahlen
Zeitplan fur die Erfolgsmessung
Datenbeschaftung

Auswertung und Analyse

ggf. Anpassung des Kommunikationsplans




Erfolgsmessung

Kennzahlen

Zeitplan

Datenbeschaffung

>

>

Die Definition von klaren und messbaren Kennzahlen, um den Erfolg bzw. Misserfolg von
Kommunikationsmalinahmen zu bewerten
Beispiele :

>

vV V V V

Tellnehmeranzahl bei Veranstaltungen

Abonnenten von Newslettern

Reichweiten bei Medienberichten

Klicks und Views bei Social Media/\Websites

Anderung in der 6ffentlichen Meinung (bspw. Durch Umfragen)

Festlegung von zeitlichen Intervallen, in denen die Kennzahlen gepruft und ausgewertet
werden, z.B. quartalsweise, monatlich oder jahrlich, je nach Dauer des Projektes und en
definierten Kennzahlen

Es ist leichter, vorab zu definieren, wie die daten gesammelt werden sollen. Dies kann
durch Umfragen, Analysen sozialer Medien, Medienuberwachung,
Teilnehmerregistrierungen und andere Quellen erfolgen



Erfolgsmessung

Auswertung

Berichterstattung

Anpassung

Bewerten Sie die gesammelten Daten und analysieren Sie, ob die
KommunikationsmalRnahmen die gewlnschten Ergebnisse erzielen

Es hilft, regelmalige, leicht verstandliche und gut strukturierte Berichte Gber die
Erfolgsmessungsergebnisse zu formulieren. Sie dienen dazu, das Projektteam und
andere Interessengruppen uber den Fortschritt der Kommunikationsziele zu informieren

Wenn bestimmte Mallnahmen nicht die gewulnschten Ergebnisse erzielen, sollten
alternative Strategien in Betracht gezogen werden. Die kontinuierliche Erfolgsmessung
und Anpassung des Kommunikationsplans gewahrleistet, dass die
KommunikationsbemUhungen effektiv bleiben und auf Veranderungen in den
Bedurfnissen und Erwartungen der Zielgruppen reagiert wird
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Ressourcenplanung




Q@ ecHd

Die Ressourcenplanung ist ein zentraler Bestandtell des
Kommunikationsplans, da sie sicherstellt, dass die bendtigten Mittel —
sowohl finanziell als auch personell — fur die erfolgreiche Umsetzung der
Kommunikationsmalnahmen zur Verflgung stehen. Eine gute
Ressourcenplanung hilft dabel, effizient zu arbeiten und die Kosten im
Blick zu behalten.




Ressourcenplanung

Budgetierung
Personalressourcen
Technische Ressourcen

Zeitplanung




Ressourcenplanung

> Kostenubersicht: Erstellung einer Kostenubersicht aller MalBnahmen (Werbematerialien,
Budgetierung Medienarbeit, Veranstaltungskosten und Honorare fur externe Dienstleister)
> Flexibles Budget: ein flexibles Budget einzurichten macht Sinn, um auf
unvorhergesehene Ausgaben oder Anderungen (z.B. Krisenkommunikation) im
Kommunikationsplan reagieren zu kbnnen
> Kosten-Nutzen-Abwagung: hiermit lasst sich sicherstellen, dass die investierten Mittel
eine angemessene Reichweite und Wirkung erzielen.

> Verantwortlichkeiten & Zustandigkeiten: welche Teammitglieder sind fur welche
Personal Umsetzungen verantwortlich? Klare Rollendefinitionen gewahrleisten eine reibungslose

Zusammenarbeit

> Externe Unterstltzung: Bertcksichtigen Sie, ob externe Dienstleister oder Berater
bendtigt werden, um spezielle Aufgaben zu Ubernehmen, z.B. eine PR-Agentur zur
Medienarbeit oder ein Social-Media-Experte zur Betreuung der digitalen Kanéle.

> Schulungen und Weiterbildungen: z.B. in den Bereichen Krisenkommunikation, Social-
Media-Management oder im Umgang mit spezifischen Software-Tools fur
Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit



Ressorcenplanung

> Digitale Tools und Plattformen: Planen Sie den Einsatz von technischen Hilfsmitteln, die
Technische fir die Umsetzung der KommunikationsmaRnahmen erforderlich sind. Dazu zahlen Tools
Ressourcen fur das Erstellen von Grafiken und Broschuren (z.B. Adobe InDesign), Analyse- und
Monitoring-Tools fur Social Media (z.B. Hootsuite), E-Mail-Marketing-Plattformen (z.B.
Mailchimp) oder Video- und Webkonferenz-Software (z.B. Zoom) fur Online-
Veranstaltungen
> Webhosting und Wartung: Falls Sie eine Projektwebsite betreiben, sollten Sie die Kosten
fur das Webhosting, die Domainregistrierung und die regelmafige Wartung der Website
in der Ressourcenplanung berdcksichtigen

Zeitplanung > Zeitmanagement: Zeit ist eine ebenso wichtige Ressource wie Budget und Personal.
Erstellen Sie einen detaillierten Zeitplan fur die Umsetzung der Kommunikationsmalinahmen,
der auf den Meilensteinen des Projekts basiert.

> Prioritaten setzen: Definieren Sie Prioritaten, damit die wichtigsten Aufgaben termingerecht
umgesetzt werden kénnen
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Vorlagen und Belspiele




Vorlagen und Belspiele

Best Practice Mobilitatsprojekte und deren Wege der Kommunikation

www.klimachancen.bayern



http://www.klimachancen.bayern/
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